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Resumen: En el presente trabajo se exponen los diversos enfoques 
desarrollados en estudios de públicos a nivel internacional, con el fin de 
conocer las temáticas y campos de estudios abarcados por esta 
problemática. A partir del mismo, se propone una nueva vía de 
investigación de públicos, apropiada para la realidad museológica actual. 
 
Palabras claves: estudios de público, enfoques temáticos-
conceptuales, museología crítica, relación sociedad-museos. 
 
Abstract: In the paper, is presented various approaches in studies of 
public developed internationally, in order to know the topics and areas 
covered by this problem. From the same, is proposed a new way of 
research in public, appropriate to the contemporary museological reality.  
 
Keywords: public study, conceptual-thematic approach, critical 
museology, museum-society relationship. 
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Introducción 
 
El desarrollo de los estudios de público a nivel mundial está 

íntimamente relacionado a los cambios producidos en la teoría 
museológica, así como también a la forma de concebir al visitante de 
museos a lo largo del tiempo. No siempre se entendió al público de la 
misma manera; si no que el mismo pasó de ser un mero observador y 
contemplador de las exposiciones, a tener, en los últimos años, voz y 
acción propia. A partir de este cambio, el visitante comienza a ser visto 
como un agente propio de estudio, surgiendo de esta manera una nueva 
problemática de investigación, que con el tiempo se consolida y origina 
diversos trabajos a nivel mundial.  

En este informe, expondremos las perspectivas desarrolladas en 
los estudios de público llevados a cabo en el mundo; las cuales tienen 
que ver con la orientación teórico-metodológica que presentan, así como 
también los fines y objetivos que persiguen. Según estas características, 
los agrupamos dentro de lo que en este trabajo denominamos enfoques 

temáticos-conceptuales. Es importante remarcar, que en el mismo no se 
citan todos los estudios de públicos existentes en el mundo, si no solo 
aquellos que iniciaron o consolidaron una línea de trabajo en particular. 
A partir de este pequeño análisis histórico, proponemos para los museos 
en general, una nueva corriente de estudio, conforme a la realidad 
actual en la que vivimos. 
 
 
Surgimiento y consolidación de los estudios de público 

 

El querer conocer e investigar a públicos de museos no es una 
problemática nueva, sin embargo la misma tomó auge recién en los 
últimos años del siglo XX, producto de cambios surgidos en la forma de 
concebir a los visitantes. Luego de una etapa de incipientes trabajos 
(como son los estudios llevados a cabo por Neurath en Viena y Melton y 
Robinson, en Estados Unidos en la década del “20); es en los años 70, 
donde comienzan a surgir investigaciones avocadas a estudiar a públicos 
de museos. Este comienzo, está marcado por nuevas ideas  
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desarrolladas en el campo de la museología internacional, las cuales 
cuestionan el modelo tradicional de museo. Las mismas, se consolidan 
con el surgimiento de la Nueva Museología (Vergo 1989) corriente que 
asienta sus bases y principios teóricos en la Declaración de Quebec, del 
año 1984 (Quebec 1985). Estos cambios son acompañados, por una 
nueva forma de ver y entender a los visitantes; generando con ello una 
novedosa problemática de estudio, que toma como centro de análisis al 
público de museos (Sarno et al. 2006). Es así como poco a poco, se 
desarrollan estudios de público, que toman mayor fuerza en los años 
ochenta, época en la que se consolidan y esparcen por todo el mundo, 
abarcando con ello, identidades, intereses, actitudes y objetivos propios 
y heterogéneos. Los primeros países que comienzan a desarrollar estos 
trabajos fueron, en un primer momento Estados Unidos y luego países 
europeos como Francia y Gran Bretaña (Martínez Ortiz 2010) y otros 
latinoamericanos como son México y Argentina.  

Los trabajos que surgen en los 70, se pueden agrupar en tres 
enfoques temáticos-conceptuales que repercutirán en mayor medida en 
investigaciones posteriores. El primero de ellos se caracteriza por una 
mirada de la exposición y el museo desde un aspecto educativo. Esta 
corriente fue iniciada por Shettel (1973), y con el tiempo se consolidó 
como una vía de análisis legítima, generando numerosos estudios de 
públicos focalizados desde la enseñanza no formal impartida en los 
museos. Estos trabajos, brindaron grandes aportes teórico-
metodológicos, tanto a nivel mundial (Asencio y Pol 2002; García Blanco 
et al. 1980; Hooper Greenhill 1994, 1998; entre otros), como en el 
ámbito argentino (Alderoqui 1996; Dujovne 1995; Libedinsky 1995), ya 
que demostraron que el museo era un espacio propicio para el 
aprendizaje. Ver al museo desde un aspecto educativo generó en la 
década de 1970, la creación en Estados Unidos de diferentes foros de 
debate, organizados por el Instituto Smithsonian; los cuales discuten y 
reflexionan sobre el aprendizaje impartido dentro de estos espacios 
(Screven 1993). Las mismas traen consigo importantes consecuencias 
que derivan en que el sistema educativo comience a preocuparse por 
temas que en un primer momento eran íntegramente estudiados por la 
museología (Navarro 2006a), y lleva a que tanto profesionales de la 
educación como de otras áreas, trabajen en estas instituciones con el fin 
de acercar al museo a públicos en edad escolar; aunque con el tiempo  
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se incorporaron otros visitantes que no estaban dentro del sistema 
educativo, pero demostraron también aprender en las visitas (Pérez 
2002).  

El segundo enfoque temático-conceptual que surge en esta época, 
es la rama de estudios de público concebidos como herramienta de 
evaluación y análisis del diseño y montaje expositivo, la cual se inicia 
con los trabajos de Loomis (1987) y Screven (1976). Dicha orientación 
ha sido muy seguida dentro de las investigaciones realizadas en 
instituciones museológicas de todo el mundo, como es el caso de 
Estados Unidos (Bitgood et al. 1987; Bitgood et al. 1990; Bitgood y 
Loomis 1993), Inglaterra2 (Griggs 1981; Serrell1993), Canadá3, Francia4 
(Goldstein 2008) y España5 (Pérez Santos 2008a) entre otros países. 
Por otro lado, el tercer enfoque temático-conceptual está avocado al 
desarrollo de estudios de público desde una perspectiva socio-
antropológica; la cual busca conocer los hábitos y prácticas culturales 
llevadas a cabo por los visitantes, así como también la influencia y 
repercusión de políticas patrimoniales y culturales de diversas 
instituciones museológicas como no. Estas investigaciones tomaron 
como modelo los trabajos realizados por Bordieu y Darbel (1962) en 
Europa, y se expandieron por diversas partes del mundo, generando 
importantes estudios y proyectos como son los desarrollados en España 
(García Blanco et al. 1999; Pérez Santos 2008a), en México (Alarcón 
2008; Cimet et al. 1987; García Canclini 1993; Kerriou 1981; Monzón 
1952), Venezuela (Guzmán Cárdenas 1995; Maury de Pearce 1995)  y 
Argentina (Cousillas 2000; Gibaja 1964). 

En la misma época, también surgieron innovadoras investigaciones 
que comparten dos enfoques temáticos-conceptuales, ya que abordan la 
evaluación de exhibiciones y visitantes, pero desde un fin pedagógico y 
educativo. Dichos trabajos fueron impulsados a fines de los ’90 con la 
creación en España del primer proyecto de investigación dedicado 
exclusivamente a analizar el público en museos; y a evaluar las 
exposiciones museológicas y otros programas educativos que se realizan 
en los mismos. Este proyecto se desarrolló bajo la dirección de la  
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investigadora Carmen Prats y la Universidad Complutense de Madrid y el 
Museo Nacional de Ciencias Naturales (Hervás Avilés 2008). Junto al 
mismo, han surgido estudios dedicados a reflexionar sobre el carácter 
conceptual del museo como espacio de docencia no formal (Asencio y 
Pol 2002).  

Por otro lado, florecen trabajos que toman a las exposiciones 
museológicas desde su carácter comunicativo. Esta idea fue impulsada 
años atrás por Cummings (1940), pero es en los 90, cuando la misma 
toma fuerza, desarrollándose valiosos estudios en instituciones 
museológicas de diversos países (García Blanco 1999). Los mismos, 
fueron orientados desde diversos enfoques temáticos-conceptuales, los 
cuales dependían de la perspectiva con la cual se analizaba al visitante y 
a la exposición. Paralelamente a ello, existen otros trabajos que toman 
la metodología utilizada por Robinson en los años ‘20. Estas 
investigaciones se agrupan bajo un enfoque temático-conceptual basado 
desde lo metodológico, en observar a las personas dentro del espacio 
expositivo. Los mismos comenzaron a realizarse en Francia (Verón y 
Levasseur 1983) y España (Prats 1989) y continúan desarrollándose de 
forma cada vez más diversa, adoptando nuevas y variadas 
metodologías, que ayudan a la sistematicidad de las observaciones tanto 
directas y personales (Asencio 2000; Bitgood 1988; 2003) como 
mecánicas, alcanzando en muchos casos, un alto nivel de tecnicidad 
(Carreras et al. 2011).  

Por otra parte, en Estados Unidos, surgen innovadoras 
investigaciones centradas en analizar las experiencias que realizan las 
personas dentro de los museos. Se inicia de esta manera en los años 
90, un nuevo enfoque temático-conceptual, que se desarrolla hasta el 
día de hoy en diversos museos del mundo. Los primeros de estos 
trabajos fueron llevados a cabo por Falk y Dierking. Estos autores 
definieron un modelo de análisis denominado experiencia museística 

interactiva, en el cual interactúan 3 contextos relacionados entre sí (Falk 
y Dierking 1993). Tiempo después a la publicación del mismo, la 
española Eloísa Pérez Santos, tomó este modelo y propuso tres tipos de 
variables nuevas a incluir, que tenían que ver con el contexto, el 
visitante y sus características psicosociales (Pérez Santos 1998, 2000). 
Además de ello, la misma autora, retoma el análisis realizado por 
Screven (1976) donde define tres tipo de evaluaciones que atraviesan a  
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cada una de las etapas del montaje expositivo (evaluación formativa, 
evaluación sumativa y evaluación experimental). A las categorías ya 
nombradas la autora le agrega una nueva evaluación, denominada 
correctiva, centrada principalmente en detectar y corregir errores y 
falencias expositivas (Pérez Santos 2000). 

En el plano argentino, han surgido, a fines de los ’90, un 
innovador enfoque teórico-metodológico, que realiza estudios de público 
desde una perspectiva cognitivo-antropológica de la interpretación del 
patrimonio cultural, utilizando como base metodológica la semiótica. 
Estos trabajos son llevados a cabo por el equipo que dirige Ana María 
Cousillas y Mirta Bialogorski en el museo José Hernández de Buenos 
Aires, los cuales ha publicado gran cantidad de material (Bialogorski y 
Cousillas 2000; 2008; Bialogorski y Lander 1999; Cousillas 1997b; 
1998).  

En este recorrido por los estudios de público a nivel mundial, 
hemos visto, cómo esta problemática ha ido en aumento, 
consolidándose como una fuerte línea de investigación en el plano 
museológico internacional (Schmilchuk 1997). Junto a ello, se percibe una 
especialización y desarrollo de una metodología más precisa y 
específica, muchas veces procedentes de otras disciplinas como son la 
psicología, sociología, antropología, etc. La misma llevó a que surjan 
especificaciones a nivel teórico-metodológico, así como también la 
necesidad de orientar y definir las áreas de trabajo que estos estudios 
llevan a cabo. Esto impulsó a muchos autores a subdividirlos en 
categorías, temáticas o principales tendencias (Asencio y Pol 2002; 
Bitgood 1996; Cousillas 1997a; Screven 1976), así como también a 
clasificar al público de museos (Bitgood 2002).  

Además de ello, aparecen en escena, diversos organismos en todo 
el mundo que tienen como actividad específica, analizar esta 
problemática, ejemplo de ellos son la Asociación Profesional Visitor 
Studies Association (VSA) y el Comité de Investigación y Evaluación de 
Visitantes, surgidos en 1988 en Estados Unidos. Por otro lado, en París 
se inaugura para la misma época, el Departamento de Visitantes de la 
Dirección de Museos de Francia, que establece en 1990 dos dispositivos 
de conocimiento sistemático de visitantes de museos que existen hasta 
este momento. Estos se llamaron Museostat y Observatorios 

Permanentes de Visitantes (OPP) (Lehalle y Mironer 1993). Los mismos  
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establecieron desde su creación, una gran herramienta de análisis que le 
permitieron a muchas instituciones museológicas poder elaborar 
importantes políticas de desarrollo y gestión patrimonial (Goldstein 
2008). Siguiendo la idea del modelo francés, en España se crea en el 
año 2007 el proyecto Laboratorio Permanente de Público de Museos, 
dependiente del Gobierno de España y del Ministerio de Cultura. El fin de 
este organismo es convertir los estudios de público en una herramienta 
de gestión integrada a la actividad cotidiana de los museos.  

Con respecto al país argentino, en el año 1998 se realizó un 
proyecto titulado: Los museos y centros culturales como agentes de 

cambio social y desarrollo: Creación de un laboratorio de investigación 

museística-cultural. El mismo fue financiado por la Agencia Española de 
Cooperación y Desarrollo (AECID), y las instituciones que lo generaron 
fueron la Universidad de Murcia de España y la Universidad Nacional de 
Córdoba de Argentina. El fin de dicho proyecto fue continuar el trabajo 
realizado en conjunto por el equipo de investigación coordinado por 
Mirta Bonnon Picart (Universidad de Córdoba) y Rosa María Hervás 
Áviles (Universidad de Murcia). El mismo se desarrolló en el Museo de 
Antropología de la Ciudad de Córdoba, en colaboración de la Universidad 
Nacional de Río Cuarto y la Administración de Parques Nacionales, 
además de contar con el apoyo del Centro Cultural España de Córdoba y 
la Región Centro CECA. Esto originó la creación de un Laboratorio-

Observatorio de investigación museística cultural en la ciudad de 
Córdoba, que hasta la fecha propicia una buena base de información 
acerca de los visitantes a museos, además de crear un servicio de 
evaluación y estudio de público continuo. Es decir que este trabajo, 
significó un gran logro y avance en estas investigaciones a nivel 
argentino, ya que estableció un trabajo permanente y estable que 
perdura en la actualidad.  

Al finalizar con este breve bosquejo histórico, pudimos notar que 
los estudios de públicos, han logrado posicionarse como una 
problemática de trabajo válida y legítima, incorporándose a las 
tradicionales investigaciones que las instituciones museísticas 
desarrollan anualmente. Conociendo los diversos enfoques que han 
llevado a cabo estos trabajos a lo largo del tiempo, creemos que los 
mismos surgieron en base a problemáticas que presentaban los diversos 
países e instituciones (Rosas Mantecón 2002), así como también a la  
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realidad que se vivía en el ámbito museológico. Actualmente, frente a 
los cambios acontecidos en las políticas culturales, y en las nuevas 
prácticas llevadas a cabo en los públicos a museos, vemos la necesidad 
de desarrollar una nueva corriente de investigaciones de público, 
conforme a esta realidad. 
 
 
Estudios de público en la actualidad 

 
Proponemos para los museos de hoy en día, estudios de público 

que indaguen en la función social y política que tienen estas 
instituciones hoy en día. Esta propuesta, surge a partir de las nuevas 
concepciones otorgadas por la Museología Crítica (Lorente, Lorente 
2006, Navarro 2006a), la cual enfatiza un museo que conozca y 
reflexione sobre las construcciones que realiza la sociedad de su 
presente (Montero 2007), y en la forma en la que los mismos, inciden y 
aportan al fomento de un pensamiento crítico (Navarro y Tsagaraki 
2009-2010). En estas construcciones, las exhibiciones y el mensaje 
museológico, juegan un papel clave, porque son estos, con su carga 
política e ideológica (Pardo 2000) los medios con el cual el patrimonio 
llega y es interpretado por las personas.  

Para la Museología Crítica, las instituciones museológicas, son 
concebidas como espacios donde se hacen explícitas las controversias, 
subjetividades y redefiniciones culturales que coexisten en la actualidad 
(Padró 2003). Desde esta óptica, el museo se posiciona como generador 
y afianzador del proceso de reconocimiento, identificación y legitimación 
de los pueblos con su patrimonio cultural (Navarro 2006a, 2008). De 
acuerdo a esta idea, opinamos que se necesitan hoy en día, instituciones 
museológicas con una actitud política activa, que conozca y reflexione 
sobre la relación que establecen los pueblos con su patrimonio (Navarro 
2006b). Para ello, se debe entablar un diálogo dialéctico entre el museo 
y la sociedad (Montero 2007), que promueva (desde el constructivismo, 
la subjetividad y el pensamiento crítico) una sociedad más igualitaria, 
participativa y democrática (Lorente Lorente 2006; Navarro y Tsagaraki 
2009-2010).  

Creemos que a partir de esta corriente, se pueden desarrollar 
importantes investigaciones que estén orientadas a analizar al público  
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en relación con los museos actuales. Sin embargo, debido a su poca 
trayectoria, todavía no existe un amplio desarrollo de estudios de 
público avocados desde esta perspectiva, salvo algunos casos concretos 
(Flórez Crespo 2006). Es por ello, que proponemos un enfoque 

temático-conceptual, al que denominamos crítico-reflexivo; el cual 
aborde trabajos de carácter cualitativo, que en forma de diálogo 
permanente con los visitantes, investiguen la relación que tiene la 
sociedad con el museo, y propiamente con el patrimonio que los mismos 
albergan; para a partir de allí, analizar de forma crítica, la significancia y 
legitimidad socio-cultural que tienen estas instituciones hoy en día. 
Pensamos que el llevar a cabo estos trabajos, es reflexionar sobre 
nuestra labor de museólogos, como profesionales sociales, acorde a las 
necesidades de nuestro presente. 
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